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1. Geltungsbereich 

Diese Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten für alle Lieferungen von Waren, welche 

durch Steindesign Regine Weber aufgrund von Bestellungen im Fernabsatz erfolgen. Die Vertrags-, 

Bestell- und Geschäftssprache ist Deutsch. Mit der Bestellung erkennt der Kunde diese Allgemeinen 

Verkaufs- und Lieferbedingungen an. 

 

2. Bestellung/Vertragsabschluss 

Die Auswahl der Waren durch die Kundin/den Kunden erfolgt durch Anklicken der entsprechenden 

Symbole, wodurch die Waren in einen Warenkorb übertragen werden. Solange sich die Waren im 

Warenkorb befinden, kann die von der Kundin/vom Kunden getroffene Auswahl korrigiert werden. 

Durch die Bestätigung der Bestellung und die Bestätigung des Zahlungsvorganges stellt die 

Kundin/der Kunde ein verbindliches Anbot an Steindesign Regine Weber. Der Kaufvertrag kommt 

durch eine von Steindesign Regine Weber der Kundin/dem Kunden innerhalb von 1-2 Werktagen 

elektronisch übermittelte Auftragsbestätigung zustande. Der Vertrag kann ausschließlich in der 

Sprache Deutsch abgeschlossen werden. Sollte eine Ware nicht lieferbar sein, wird der Besteller 

innerhalb von 1-2 Werktagen per Email davon verständigt. Beide Seiten haben in diesem Fall das 

Recht vom Kaufvertrag zurückzutreten. 

 

3. Gültigkeit des Warensortiments / der Preise 

Die auf der Webseite von Steindesign Regine Weber angegebenen Preise und Beschreibungen sind 

freibleibend und Steindesign Regine Weber behält sich jederzeitige Änderungen vor. 

Die Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen österreichischen Umsatzsteuer, ohne 

Lieferkosten und ohne allenfalls geltende Einfuhrabgaben bei Lieferungen außerhalb Österreichs 

und werden ausschließlich in der Währung Euro angegeben und abgerechnet. 

 

 



4. Zahlungskonditionen 

Die Zahlung der Ware ist ausschließlich mittels folgender Zahlungsmittel möglich: 

- Vorkassa 

- Paypal 

- Kreditkarte mit Stripe Zahlungssystem 

- Sofortüberweisung 

Für registrierte Kunden aus Österreich ist, bis zu einer offenen Bestellsumme von max. € 500,- pro 

Kundenkonto, ein Kauf auf Rechnung mit einer vorhergehenden Identitätsprüfung via Telefon 

möglich. Bei offenen Rechnungen oder mehrmalig verzögerten Zahlungen, kann der Kunde/die 

Kundin von dieser Zahlungsmöglichkeit ausgeschlossen werden. 

 

5. Lieferung und Versandkosten 

Steindesign Regine Weber ist bemüht, die Ware innerhalb von 1-2 Werktagen nach Übermittlung der 

elektronischen Auftragsbestätigung und Zahlungseingang an die Kundin/den Kunden zu versenden. 

Wir ersuchen Sie aber um Verständnis, dass die Ausführung der Bestellung aufgrund von fallweise 

auftretenden Lieferproblemen der Hersteller unserer Ware bis zu 30 Tage nach Übermittlung Ihrer 

Bestellung dauern kann. 

Der Versand erfolgt wahlweise mittels Versand durch die österreichische Post AG oder einem 

Paketdienst. Die Lieferung gilt als erfüllt, sobald die Ware der Post oder dem Paketdienst zur 

Versendung übergeben wird. Der Transport erfolgt auf Gefahr und Kosten der Kundin/des Kunden an 

die von ihr/ihm im Bestellvorgang elektronisch übermittelte Lieferadresse. 

Bei Lieferungen innerhalb Österreichs betragen die Liefer- und Versandkosten pro Liefervorgang 

pauschal EUR 5,90 für versicherten Versand mit Post AG, bzw. für Versand mit Paketdienst. 

Bei Lieferungen innerhalb Europas werden pro Liefervorgang folgende Kosten verrechnet: 

 

 Bei Fragen bzw. bei speziellem Versandwunsch (z.B. bei einem Versandgewicht von über 3kg, oder 

außerhalb Europas) >>kontaktieren<< Sie uns bitte. 

 

6. Rücktrittsrecht gem. § 5e KSchG: 

§ 5e. (1) Der Verbraucher kann von einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag oder einer im 

Fernabsatz abgegebenen Vertragserklärung bis zum Ablauf der in Abs. 2 und 3 genannten Fristen 

zurücktreten. Es genügt, wenn die Rücktrittserklärung innerhalb der Frist abgesendet wird. 

(2) Die Rücktrittsfrist beträgt sieben Werktage, wobei der Samstag nicht als Werktag zählt. Sie 

beginnt bei Verträgen über die Lieferung von Waren mit dem Tag ihres Eingangs beim Verbraucher, 

bei Verträgen über die Erbringung von Dienstleistungen mit dem Tag des Vertragsabschlusses. 

(3) Ist der Unternehmer seinen Informationspflichten nach § 5d Abs. 1 und 2 nicht nachgekommen, so 

beträgt die Rücktrittsfrist drei Monate ab den in Abs. 2 genannten Zeitpunkten. Kommt der 



Unternehmer seinen Informationspflichten innerhalb dieser Frist nach, so beginnt mit dem Zeitpunkt 

der Übermittlung der Informationen durch den 

Unternehmer die in Abs. 2 genannte Frist zur Ausübung des Rücktrittsrechts. 

Im Falle einer Rücksendung trägt der Kunde jedenfalls die Kosten und die Gefahr des Transportes. 

Im Falle des Rücktritts findet eine gänzliche oder teilweise Rückerstattung des Kaufpreises nur Zug 

um Zug gegen Zurückstellung der vom Besteller erhaltenen Waren statt. Die Ware sollte in 

ungenütztem und als neu wiederverkaufsfähigem Zustand und in der Originalverpackung zurück 

geschickt werden. Bei Artikeln, die durch Gebrauchsspuren beeinträchtigt sind, wird von uns ein 

angemessenes Entgelt für die Wertminderung erhoben bzw. einbehalten. Gleiches gilt, wenn bei 

Rückgabe der Ware Zubehör oder Teile fehlen. 

 

6a. Widerrufssrecht 

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform (z. 

B. Brief, E-Mail) oder auch durch Rücksendung der Ware widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt 

dieser Belehrung in Textform jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der 

wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch 

nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 

1 und 2 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs 

oder der Sache. 

Das Widerrufsrecht besteht nicht:  

Wenn die von Ihnen bestellte Ware gewerblichen Zwecken dient und wenn die Ware nach Ihren 

Wünschen speziell für Sie angefertigt und auf Ihre persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten wurde 

(Sonderanfertigungen). 

Der Widerruf ist zu richten an:  

Steindesign Regine Weber  

Lobkowitzplatz 3, 1010 Wien  

info@steindesign-weber.at  

+43/1/5133061 

Widerrufsfolgen  

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 

haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus 

ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 

Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 

zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. 

Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen 

Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; 

in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 

Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie 

den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der 

frühere Zeitpunkt ist. 

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, 

an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns, Steindesign Regine Weber, 

Lobkowitzplatz 3, 1010 Wien, zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die 

Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. 

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen 

zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen herauszugeben. Können Sie uns die empfangene 

Leistung sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in 



verschlechtertem Zustand zurückgewähren beziehungsweise herausgeben, müssen Sie uns insoweit 

Wertersatz leisten. Für die Verschlechterung der Sache und für gezogene Nutzungen müssen Sie 

Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der 

Sache zurückzuführen ist, der über die Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise 

hinausgeht. Unter „Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise“ versteht man das Testen und 

Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschäft möglich und üblich ist. Sie müssen 

für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur 

Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen 

Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

 

7. Gewährleistung / Schadenersatz 

Es gilt die gesetzliche Gewährleistung. Gegenüber Unternehmen wird eine Untersuchungs- und 

innerhalb von 48 Stunden schriftlich gegenüber Steindesign Regine Weber auszuübende Rügepflicht 

vereinbart, andernfalls die Gewährleistungsrechte erlöschen. 

Es gilt als vereinbart, dass die von Steindesign Regine Weber gelieferte Ware eine Mindesthaltbarkeit 

von einem Monat nach Erhalt durch die Kundin/den Kunden aufweist. 

Die Haftung für durch ein leicht fahrlässiges Verhalten von Steindesign Regine Weber verursachte 

Sachschäden ist jedenfalls ausgeschlossen. 

 

8. Eigentumsvorbehalt 

Bis zur vollständigen Zahlung des Preises inklusive aller Nebengebühren bleiben die gelieferten 

Gegenstände das alleinige und unbeschränkte Eigentum von Steindesign Regine Weber. 

 

9. Cookies: 

Unsere Website verwendet ausschließlich technisch notwendige Cookies. Dabei handelt es sich um 

kleine Textdateien, die mit Hilfe des Browsers auf Ihrem Endgerät abgelegt werden. Sie richten 

keinen Schaden an. 

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG sowie 

des Art 6 Abs 1 lit f (berechtigtes Interesse) der DSGVO. 

 

10. Erfüllungsort, Gerichtsstand, geltendes Recht 

Der Erfüllungsort ist Wien, Gerichtsstand ist das am Firmensitz Lobkowitzgasse 3, 1010 Wien, 

Österreich örtlich und sachlich zuständige Gericht. Sofern nicht zwingende Bestimmungen 

entgegenstehen, unterliegen sämtliche Rechtsbeziehungen mit der Kundin/dem Kunden 

österreichischem Recht, mit Ausnahme des UN-Kaufrechtes. 


